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1. Introduccion

Mas Fondos, S.A. de C.V. Sociedad Operadora de Fondos de Inversion es una entidad financiera
especializada en la gestién y distribucion de fondos de inversién?! propios y de terceros con mas de
15 afios de operar en el mercado financiero mexicano. A partir del afio 2014 formamos parte de
Azimut Group, entidad italiana especializada en el manejo de inversiones.

Azimut Group cotiza desde 2004 en la Bolsa de Milan bajo la clave AZM IM, y es parte del indice
Stoxx 600, que incluye a las empresas publicas mas grandes de Europa. Suma mas de 200,000
clientes atendidos por mas de 2,000 asesores financieros. A través de 120 administradores de
inversiones a nivel global, gestiona cerca de €91 mil millones en 17 paises de Europa, Africa, Asia,
América y Oceania.

Hemos elaborado esta Guia de Servicios de Inversién con el objetivo principal de describir los
servicios de inversion que Mas Fondos proporciona, las clases o categorias de valores que ofrece,
las comisiones o costos por los servicios prestados, los mecanismos para la recepcion y atencién de
reclamaciones, las politicas y lineamientos para evitar la existencia de conflictos de interés, y la
politica para la diversificacion de las carteras de inversion.

2. Servicios de Inversion

Mas Fondos ofrece a sus clientes Servicios de Inversion Asesorados y No Asesorados:

2.1. Servicios Asesorados

Asesoria de Inversiones: consiste en proporcionar, de manera oral 0 escrita por parte de un asesor
de Més Fondos, recomendaciones o consejos personalizados a los clientes que sugieran la toma de
decisiones de inversion sobre uno o méas productos financieros.

Previo a la prestacion de este servicio, Mas Fondos debe conocer el perfil de inversion del cliente.
Para ello, le solicitara informacién necesaria para realizar una evaluacidon sobre su situacion
financiera, conocimientos y experiencia en esta materia; asi como para identificar sus objetivos de
inversiéon respecto de los montos a invertir.

! Los fondos de inversion son sociedades anénimas de capital variable que tienen por objeto exclusivamente la
adquisicion y venta, habitual y profesional de valores, con recursos provenientes de la colocacion entre
inversionistas, de las acciones representativas de su capital social.
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2.2. Servicios No Asesorados

Ejecucion de Operaciones: consiste en la recepcién de instrucciones, transmision y ejecuciéon de
ordenes, en relacién con uno 0 mas productos financieros, en la que Mas Fondos se obliga a ejecutar
la operacion exactamente en los mismos términos en que fue instruida por el cliente y sin que medie
asesoria por parte de Mas Fondos. Al contratar este servicio de inversion, el cliente es responsable
de verificar que los productos financieros sean acordes con sus objetivos de inversion, asi como
evaluar previamente los riesgos asociados a las operaciones que realice.

3. Productos Financieros

Los fondos de inversion se ofrecen principalmente mediante clases o categorias, o bien conformando
una composicién de cartera de valores denominada Cartera Modelo.
3.1 Fondos de Inversién
Mas Fondos ofrece al publico inversionista las siguientes clases o categorias de valores:
- Fondos de Inversion en instrumentos de deuda

- Fondos de Inversion de renta variable

La lista completa de fondos de inversion distribuidos por Mas Fondos, incluyendo los gestionados
por la propia Operadora, asi como el prospecto de informacion al publico inversionista, ficha técnica,
reglas operativas y documento con informacion clave para la inversién (DICI) de cada uno de ellos,
se puede consultar en la siguiente direccion de la Red denominada Internet:

http://masfondos.mx/oferta-de-fondos/

Mas Fondos ha categorizado los fondos de inversion que distribuye en funcién del nivel de riesgo
que representan para el inversionista, tal y como se detalla en el punto 4 de este documento.

3.2 Cartera Modelo

Sujeto a la disponibilidad del servicio, usted podra optar por elegir el producto de Cartera Modelo,
el cual consiste en la composicidn de cartera(s) estandarizada(s) de fondos de inversion que ofrece
Mas Fondos bajo el servicio de Asesoria de Inversiones.

La composicion de estas carteras es realizada de forma institucional por expertos que hacen una
seleccion de fondos de inversién bajo criterios de diversificacion, dando seguimiento al desempefio

de los valores seleccionados.

Hemos definido tres tipos de Carteras Modelo las cuales se adeclan a las necesidades de inversion
de nuestros perfiles de cliente:

Para verificar la disponibilidad y requisitos de contrataciébn de este servicio, le solicitamos nos
contacte a los teléfonos indicados en nuestra pagina de internet www.masfondos.mx.



http://masfondos.mx/oferta-de-fondos/
http://www.masfondos.mx/

4. Diversificacion en Servicios Asesorados

4.1 Fondos de Inversion

Previo a cada recomendacion, consejo 0 sugerencia personalizada (Servicio de Inversion
Asesorado), Mas Fondos se asegura de que sea razonable para el cliente, verificando la congruencia
entre el perfil de inversidn del cliente de que se trate y el perfil del fondo de inversién o portafolio
propuesto.

Mas Fondos ha definido cuatro perfiles de inversién para sus clientes:

Para determinar el perfil del portafolio propuesto, se realiza un analisis de cada fondo de inversién
para agruparlos de acuerdo con su nivel de riesgo, siendo el Grupo 1 menos riesgoso y Grupo 5 mas

riesgoso, como sigue:

Corto Plazo

Mediano Plazo y
Dinamicos con
Volatilidad igual o
menor a 2.00%

Mediano-Largo y
Largo plazo, asi

como Dinamicos
con Volatilidad
mayor a 2.00%

Corto Plazo USD
o EUR

Multimonedas

Global y Mercados
Emergentes

Fondos del Grupo 3
con disponibilidad
mayor a 28 dias, o

que cuenten con
una calificacién
menor a "AA"

Fondo

s con disponibilidad mayor a 28 dias

y/o con calificacién menor a AA, suben un nive

Fondos de
Fondos
Conservadores

Fondos de Fondos
Moderados

Fondos de Fondos
Agresivos

Fondos con 30%
0 menos invertido
en RV, y fondos
de RV que
inviertan al
menos 70% en
instrumentos de
deuda y/o ETFs
de Deuda

Fondos con mas del
30% y menos del
55% invertido en RV

Fondos con mas del
55% invertido en RV

Fondos del Grupo 4
con inversion en
acciones de Minima
y Baja Bursatilidad
mayor al 10% de la
cartera

Fondos con inversién en acciones de Minima y Baja Bursatilidad mayor al 10% de la cartera total, suben un nivel

Para identificar a qué grupo corresponden los fondos de inversion distribuidos por Mas Fondos, favor

de consultarlo en:

http://www.masfondos.com/wsmf/usorequlatorio/guia_fondos_inversion/perfilamiento _de Producto

s_financieros.pdf

Los prospectos de informacion al publico inversionista, fichas técnicas, reglas operativas y el DICI

de los fondos de inversién que distribuimos, se encuentran a su disposicion en:

http://masfondos.mx/oferta-de-fondos.

Respecto a los grupos de fondos de inversiobn descritos anteriormente, y atendiendo las
caracteristicas de los perfiles del inversionista, M&s Fondos ha determinado la politica de
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diversificacion de la cartera, misma que se basa en los limites de participacién maxima por grupo de
fondos dentro del portafolio, como sigue:

Participacion % maxima en la cartera y politica de diversificacion

Muy Conservador (1) Agresivo

100 100 100 100
100 100 100 100
0 10 100 100
0 5 15 100
0 0 5 100

(1) El cliente Muy Conservador podra adquirir exclusivamente fondos de deuda

4.2 Carteras Modelo

El perfilamiento de este producto, asi como la politica de diversificacion respectiva, se obtienen de
aplicar los criterios mencionados en el punto anterior. Por lo que toca a la politica de diversificacion
y los limites de participacién maxima por grupo de fondos dentro del portafolio de la Cartera Modelo,
se considerard lo establecido en la siguiente tabla:

Carteras Modelo

Participacion % méaxima en la cartera y politica de diversificacion?®
Conservadora Moderada Agresiva

100

100 100 100

50 100 100

35 60 100

Grupo 5 30 50 100
Méaximo RV 35 60 100

1Excluye fondos de renta variable con exposicion a renta variable menor a 80% y fondos de fondos.

Con independencia de lo anterior, los criterios de diversificacion en Servicios Asesorados son dados
a conocer en la justificacion de razonabilidad que se entrega al abrir la cuenta.

Las comisiones aplicables a la Cartera Modelo se encuentran en el apartado correspondiente de
esta Guia.

5. Planes

5.1 Plan de Inversion Recurrente (PIR).

Es un servicio mediante el cual el cliente otorga su autorizacién a Mas Fondos, para realizar cargos
a su cuenta bancaria, e invertir los recursos en un fondo(s) de inversion preestablecido por el cliente,
y en fechas previamente programadas, segun el plan elegido.

Este servicio le permite entrar al mercado a pequefios pasos, comprando acciones de fondos de
inversiéon en diferentes momentos, construyendo asi un capital a lo largo del tiempo con aportaciones
periddicas.

5.1.1 Caracteristicas de los Planes



FONDO DE MONTO %

NOMBRE DEL MONTO MAXIMO PERFIL DEL

INVERSION A MINIMO DEL CARTERA*
PLAN ADQUIRIR CARGO DEL CARGO INVERSIONISTA
. Desde 100
PIR AZMT CON AZMTCON F1 $5,000.00 $50,000.00 Quincenal o Mensual
Conservador
PIR AZMT MOD AZMTMOD F1 $5,000.00 $50,000.00 Quincenal 0 Mensual | Desde Moderado 100
PIR AZMT CRE AZMTCRE F1 $5,000.00 $50,000.00 Quincenal o Mensual Agresivo 100
h ) 100
PIR AZMT V1 AZMTV1 F $5,000.00 $50,000.00 Quincenal o Mensual Agresivo
100
PIR FTGLOB FTGLOB BF5 $5,000.00 $50,000.00 Quincenal o Mensual Agresivo
h ) 100
PIR SCOTUSA SCOTUSA L $5,000.00 $50,000.00 Quincenal o Mensual Agresivo
OTROS PLANES
Desde M 100
PPR AZMT G1E $1,000.00 $13,000.00 Mensual esde Muy
Conservador
. 100
ONDEMAND AZMT G1F $50,000.00 | $500,000.00 Unica ocasion Desde Muy
Conservador

* Significa que el 100% de los recursos se invertira en el fondo de inversién a adquirir.

Las caracteristicas de los fondos de inversion a adquirir se rigen por los prospectos de informacion
al publico inversionista, los cuales estan su disposicion en nuestra pagina de internet.

5.1.2 Perfilamiento

Cuando Mas Fondos esté prestando un Servicio de inversion Asesorado, se ajustara al perfil de
inversion del cliente.

5.1.3 Términos y Condiciones

Para que Méas Fondos proporcione este servicio, el cliente debera llenar y firmar los documentos de
autorizacion correspondientes, en donde se incluyen los Términos y Condiciones.

Las operaciones realizadas en este servicio, incluyendo comisiones, se veran reflejadas en el estado
de cuenta del cliente.

Las comisiones aplicables al Plan de Inversion Recurrente se encuentran en el apartado
correspondiente de esta Guia, bajo el concepto de Comision por rechazo de domiciliacién.

5.2 Servicio Incremento — Decremento

Es una herramienta mediante el cual el cliente otorga su autorizacién a Mas Fondos, para realizar la
venta de un fondo de inversion y la compra de otro fondo de renta variable previamente elegido, lo
cual se efectuara de forma periddica y por un tiempo determinado. Este servicio le permite optimizar
la entrada al mercado haciéndolo gradualmente en distintos momentos.

5.2.1 Perfilamiento

Cuando Mas Fondos esté prestando un Servicio de inversion Asesorado, se ajustara al perfil de
inversion del cliente.

5.2.2 Términos y Condiciones

Para que Mas Fondos proporcione este servicio, el cliente debera llenar y firmar la carta instruccién
correspondiente. Este servicio no tiene costos adicionales a las comisiones establecidas en esta
Guia.



6. Comisiones

Concepto

Comision por

manejo de cuenta

Comision por
asesoria
(exclusivo
carteras modelo)

Comision anual
Unica por
administracion
(CAUA)

Comision por
administracion

Comision por
rechazo de
domiciliacion®

Cliente

Persona fisica

Importe / %

$150 + IVA

Mas Fondos cobra a sus clientes las siguientes comisiones:
Periodicidad

Mensual

Aplicacion

Cuando el saldo promedio mensual es menor
a $10,000.00

$80 + IVA

Mensual

Cuando el saldo promedio mensual es menor
a $100,000.00

Sin comision

No aplicable

e Cuando el saldo promedio mensual es
igual o mayor a $100,000.00

e Cuando el saldo de las cuentas
relacionadas? en su conjunto sea igual o
mayor a $100,000.00

o Alos empleados de Mas Fondos

Cartera
Conservadora

0.30%

Mensual

Cartera
Moderada

0.30%

Mensual

Cartera
Agresiva

0.30%

Mensual

Porcentaje anualizado, aplicado sobre el valor
promedio de los activos de la cartera al ultimo

dia del mes + IVA

Persona fisica

$400 + IVA

Anual

A todas las cuentas posterior al primer afio de

Su apertura

Sin comisién

No aplicable

e Planes Personales de Retiro

e Empleados de Mas Fondos

Persona moral

$1000+IVA

Semestral:
Marzoy
Septiembre

Condiciones de cobro para el mes de
marzo:

No haber realizado ningun tipo de operacion
(compras, ventas y compras-ventas) durante el
periodo de septiembre a febrero, y tener un
saldo menor a $10,000.00, al cierre de febrero.

Condiciones de cobro para el mes de
septiembre:

No haber realizado ningun tipo de operacion
(compras, ventas y compras-ventas) durante el
periodo de marzo a agosto, y tener un saldo
menor a $10,000.00, al cierre de agosto.

Persona Fisica

$6 + IVA

Por evento

Al ocurrir dos rechazos adicionales al cargo en
cuenta inicial. La comisién serd cargada al
saldo de la cuenta del cliente en Mas Fondos.

El monto sera actualizado cuando el banco que
realiza el cargo en cuenta lo indique y se vera
reflejado en el estado de cuenta.

Persona Fisica
con PPR

Sin Comisién

No aplicable

No aplicable

2 Cuentas cuyos titulares tengan parentesco de primer grado, conyuges o concubinos.

3 Esta comision corresponde al costo que genera el banco por la domiciliacion que no es efectuada por falta de fondos o
alguna otra causa imputable a las limitantes de la cuenta definida del cliente para realizar el cargo.
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. Clientes con inversiones en fondos de
inversion hasta $10 millones de pesos

e Aclientes con inversiones en fondos de
inversion superiores a $10 millones de
pesos se exenta por bonificacién

. La primera operacién de compra, y las

sucesivas que se realicen en ese dia,

Comisién por

. .
compra o venta Has&?AegllA) + siempre que el prospecto del fondo de
de fondos de Persona fisica y importe ge la | Poroperacion inversion lo permita se exenta por
inversion de renta moral operacion bonificacién

variable . o .
El porcentaje de la comisién aplicable al monto

de la transaccion, asi como los fondos de
inversion a los que aplica, puede ser

consultado en:

http://www.masfondos.com/wsmf/usoregulatori

o/guia_fondos_inversion/comisiones_fondos.p
df

7. Politicas para evitar conflictos de interés

Més Fondos ha adoptado politicas y lineamientos para asegurar el adecuado desempefio de su
personal; evitando potenciales conflictos de interés y la realizacidon de actividades que puedan ir en
detrimento de los intereses de los clientes 0 que constituyan alguna infracciéon en términos de la
legislacion aplicable, entre las que se encuentran:

1. Los Principios Eticos y Cadigo de Conducta de Mas Fondos, los cuales estan sujetos todos
los colaboradores de la institucion.

2. Procedimientos para supervisar el flujo de informacién al interior de las distintas areas que
integran la Institucion, incluidas las comunicaciones que realice el personal adscrito a las
areas de negocio u otra que pudiera implicar un conflicto de interés, con aquellas personas
que laboren en las areas encargadas de proporcionar servicios de inversion.

En los procedimientos mencionados, se contempla la realizacion de diversas actividades
tales como revisién de correos y/o grabaciones telefénicas del personal involucrado, asi
como supervision de la separacion fisica o el acceso restringido entre las areas de negocio.

3. En cuanto a los procedimientos para impedir o controlar el intercambio de informacién entre
directivos y empleados de la Institucion, cuando tal intercambio de informacion pueda ir en
detrimento de los intereses de uno o mas clientes, Mas fondos ha establecido lo siguiente:

a. Clara segregacion de funciones entre las diversas areas de la Operadora,
reflejandose en organigramas y manuales.

b. Establecimiento de barreras fisicas y tecnoldgicas en las areas cuya interrelacién
pudiera ocasionar conflictos de interés.

c. La persona responsable de supervisar el cumplimiento de las Disposiciones en
materia de servicios de inversion y auditor interno, realizardn conforme a sus
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procedimientos y / o programas de trabajo, actividades tendientes a identificar
informacion que pudiera ir en detrimento de los clientes.

El manejo de las operaciones por cuenta propia, es realizado por personal distinto a aquellos

que operan las posiciones de los fondos administrados por Mas Fondos o que proporcionan
servicios de inversion.

a.

b.

En adicion a lo establecido en los Principios Eticos y Codigo de Conducta, se prohibe:

A los apoderados para celebrar operaciones con el pablico:

- Aceptar u otorgar beneficios econdmicos o de cualquier otra indole de personas
gue tengan un interés en el sentido de recomendaciones u operaciones que
formulen o efectuen.

- Hacer recomendaciones o realizar operaciones que no sean acordes con el perfil
de inversién del cliente, asi como proveer informacion falsa o engafosa.

- Realizar cualquiera de las actividades siguientes, salvo que el cliente haya
contratado con ellos el servicio de asesoria de inversiones:

1. Proporcionar elementos de opinién o juicios de valor respecto de Productos
financieros, en relacion con el cliente de que se trate;

2. Utilizar expresiones o términos, que inviten al cliente de que se trate a tomar
decisiones de inversion respecto de Productos financieros; o

3. Emplear vocablos o expresiones en la informacién que proporcionen, relativa a
Productos financieros, como la mejor opcién en interés del cliente de que se
trate, o bien, aquella que pudiera satisfacer sus necesidades de inversién en
particular.

A todo el personal, ejercer cualquier presion, persuasiébn o bien transmitir
informacion confidencial con la finalidad de provocar que las personas encargadas
de proporcionar Servicios de inversién incurran en conflicto de interés en el
desemperio de sus funciones.

6. La obligacion de las personas que proporcionan o estén relacionadas con actividades en
materia de servicios de inversion para:

a.

Conducirse con toda diligencia y objetividad, particularmente tratdndose de la
informacion que proporcionen a los clientes sobre las caracteristicas de los
productos y servicios que la Operadora ofrezca, sin ocultar, en su caso, sus riesgos,
comisiones u otros costos implicitos o explicitos.

Proporcionar al cliente la informacién oficial que esté disponible para una adecuada
toma de decisiones, tal como: prospectos de informacion, DICIs, la relativa a los
productos financieros, actividades y servicios que ofrece la Operadora, asi como las
comisiones cobradas.

Al hacer recomendaciones, debera distinguir entre lo que es informacién de mercado
y lo que constituye una la recomendacion u opinidn que el personal realiza.

A solicitud del cliente, hacer del conocimiento los términos y politicas internas que
establezcan para el manejo de sus operaciones.

Sujetarse en sus actividades y operaciones a la regulacion aplicable a sus funciones
y a las politicas internas de la Operadora.

9



7. Evitar realizar actos contrarios a los sanos usos y practicas bursatiles, de conformidad con
lo que ha establecido la entidad en sus politicas internas y la regulacion que es aplicable.

8. Datos de contacto para consultas y reclamaciones
Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)

- CDMX: 55 5201 7700 ext. 2022

- Interior de la Republica Mexicana: 800 227 7777 ext. 2022

- Correo electrénico: unidadespecializada@masfondos.com

- Domicilio: Montes Urales 505 segundo piso, Col. Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, CP 11000

- Horario de atencién: de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

Usted puede recurrir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

- Teléfono: 800 999 8080

- Péagina electrénica: www.condusef.gob.mx

- Domicilio: Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, Benito Juarez, Ciudad de México

9. Principales politicas y recomendaciones para su seguridad

A continuacién, le informamos las principales politicas de seguridad establecidas por Mas Fondos:
- Ningun apoderado (promotor) se encuentra facultado para:

o Expedir certificados, comprobantes, estados de cuenta, aclaraciones o constancias relativas
al contrato, instrucciones u operaciones del cliente.

e Expedir recibos de los fondos de inversién, cheques, efectivo o cualquier otro documento
relacionado con el contrato.

e Realizar operaciones en mercados del exterior.

- El estado de cuenta emitido por Mas Fondos es el tnico documento oficial de informaciéon sobre su
posicion de valores y/o efectivo, asi como las operaciones celebradas en su contrato.

- Mas Fondos no solicita por e-mail, ni telefénicamente, que proporcione su nimero de identificacién
personal NIP, recorddndole que este nuimero de identificaciébn personal sustituye a su firma
autografa, por lo que le sugerimos mantenerlo en un lugar seguro, no compartirlo y cambiarlo
regularmente.

- Méas Fondos no realiza operaciones de clientes en mercados del exterior. Unicamente a solicitud
del cliente podemos contactarlo con entidades del grupo Azimut, sin que Mas Fondos adquiera
ningun tipo de responsabilidad sobre los términos, condiciones, ni resultados de las contrataciones
que en su caso lleven a cabo.

Méas Fondos, S.A. de C.V. Sociedad Operadora de Fondos de Inversién, emite la presente Guia de servicios de
inversién en cumplimiento a las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades financieras y demas
personas que proporcionen servicios de inversion, emitidas por la Comisién Nacional Bancariay de Valores.

Fecha de emision: 24 de noviembre del 2021
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